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KUNDENINFORMATION

FUR VERSICHERUNGSVERMITTLER

gem. § 137f GewO und § 43 Abs.4 VersVG und § 1 Standesregeln fiir Versicherungsvermittlung

Name und Anschrift

StutterheimstraBe 16-18 / Stiege 2 / Top 20f

HEWAG GmbH - Versicherungsagentur A-1150 Wien

Beratung:

Das Unternehmen bietet Beratung zu den angebotenen Versicherungsprodukten an

Registereintragung:

Eingetragen im Versicherungsvermittiungsregister:
https://www.gisa.gv.at/versicherungsvermittlerregister

GISA-Zahl: 24686389

Beschwerdestelle:

Ministerium fur Digitalisierung und Wirtschaftsstandorte, Abt 1V/1, Stubenring 1, 1010 Wien

Inkassovollmacht:

keine

Haftpflichtabsicherung:

WUSTENROT Versicherungs-AG

Art der Tatigkeit:

Das Unternehmen agiert als Versicherungsagent in Form einer Mehrfachagentur mit
konkurrierenden Produkten und handelt im Namen und auf Rechnung von
Versicherungsunternehmen.

Beziehung zu
Versicherungs-
unternehmen:

Als Versicherungsagent ist das Unternehmen nicht verpflichtet, die Vermittlungstatigkeit
ausschlieBlich firr ein oder mehrere Versicherungsunternehmen durchzufiihren. Die Beratung
stiitzt sich nicht auf eine ausgewogene und personliche Marktuntersuchung.

Das Unternehmen tatigt seine Geschafte ausschliellich fir folgende
Versicherungsunternehmen:

Agenturverhiltnisse:

e Allianz e Arag e Cardif e Continentale e Dialog ¢ Donau e Europa e Europaische Reise
e Ergo e Generali e Grazer Wechselseitige ¢ Hagel e Hannoversche e Helvetia e HDI

e HDI Leben e InterRisk e Janitos e Merkur @ Merkur Leben e Muki @ N6V e O5V e OBV
e Roland e R+V e Uniga e VAV e Vienna Insurance Group e Wistenrot e Zlrich

Beteiligungen:

Der Versicherungsvermittler besitzt KEINE direkte oder indirekte Beteiligung von mindestens
10% an den Stimmrechten oder dem Kapital eines jeweils bestimmten
Versicherungsunternehmens.

Versicherungsunternehmen oder Mutterunternehmen eines bestimmten
Versicherungsunternehmens besitzt KEINE direkte oder indirekte Beteiligung von mindestens
10% an Stimmrecht oder Kapital des Versicherungsvermittlers.

Art der Vergiitung:

Die Vergltung fiir die Vermittlungstatigkeit erfolgt in Form einer Provision. Welche von den
Versicherungsunternehmen bezahlt wird und in der Versicherungspramie enthalten ist.

Versicherungsanlage-
produkte:

Es wird KEINE regelmafige Beurteilung der Eignung des Versicherungsanlageproduktes
angeboten.

Weitere Tatigkeiten:

Die Tatigkeit umfasst auch die Vermittlung von Bausparvertragen und Leasingvertragen Uber
bewegliche Sachen.

Die Beratung erfolgt

auf der Grundlage lhrer Angaben, Winsche und Bedirfnisse zum angebotenen

Versicherungsprodukt. Vor Abgabe der Vertragserklarung werden meine Grinde und Ratschlage zum angebotenen
Versicherungsprodukt im Beratungsprotokoll festgehalten.

Wir verarbeiten personenbezogene Daten. Weitere Informationen erhalten Sie Uber www.hewag.at.

HEWAG GmbH

StutterheimstraBBe 16-18/Stiege 2/Top 20f

A-1150 Wien
GISA-Zahl: 24686389

Tel.:
Fax:
eMail:
Internet:

+43 (0)1/ 282 15 20
+43 (0)1/ 928 03 34
office@hewag.at
www.hewag.at

Firmenbuchnr.: FN 32216 b
Firmenbuchgericht: HG Wien
DVR: 2111040

Raiffeisenbank
N.O./Wien
IBAN: AT77 3200 0000 0278 6283

Bankverbindung:

Auskunft aus dem Vermittlerregister: https://www.gisa.gv.at/versicherungsvermittlerregister
Beschwerdestelle: Ministerium fir Digitalisierung und Wirtschaftsstandorte; 1010 Wien Stubenring 1
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DATENSCHUTZERKLARUNG

In dieser Datenschutzerklarung finden Sie Informationen Uber die Art, den
Umfang und die Zwecke der Datenverarbeitung (vgl. Art 13, 14 und 21
der Datenschutz-Grundverordnung [EU] 2016/679 [DSGVQ]).

Dies betrifft personenbezogene Daten der Besucher, Nutzer,
Interessenten und Kunden (Vertragspartner) von HEWAG GmbH sowie
die von der Versicherungsagentur akquirierten und/oder betreuten
Versicherungsnehmer.

Wenn im Folgenden von dem ,Unternehmen® die Rede ist, ist der/die
Versicherungsagent(in) gemeint, soweit er/sie datenschutzrechtlich
verantwortlich ist, beispielsweise falls er Daten in seinem/ihrem eigenen
System verarbeitet.

Unter den ,betroffene[n] Person[en]* sind die genannten Besucher,
Nutzer, Interessenten, Kunden bzw. Versicherungsnehmer zu verstehen.

a) Allgemeines

Das Unternehmen erhebt personenbezogene Daten, wenn betroffene
Personen diese im Rahmen einer Anfrage, bei einer (sonstigen)
Kontaktaufnahme (z.B. per Kontaktformular oder E-Mail), des Besuchs
und der Nutzung der Website, im Rahmen oder bei Eréffnung eines
Kundenkontos mitteilen. Welche Daten erhoben werden, ist aus den
jeweiligen Formularen, Eingaben bzw. aus den Abfragen durch die
Mitarbeiter des Unternehmens ersichtlich.

b) Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen
HEWAG GmbH — Versicherungsagentur
StutterheimstralRe 16-18/ Stiege 2/ Top 20f
1150 Wien
Firmenbuchnummer: FN 32216 b
Tel.: +43 (0)1/282 1520  Email: office@hewag.at

Ein Datenschutzbeauftragter ist im Unternehmen nicht bestellt.

c) Verarbeitungszwecke und Rechtsgrundlagen
Die personenbezogenen Daten der betroffenen Personen werden zu
folgenden Zwecken verarbeitet:

- zur Erflllung des Auftrags an das Unternehmen (Betreuung, Beratung,
Vermittlung, Schadensabwicklung, etc) bzw. zur Erfiillung des
Versicherungsvertrags mit dem Versicherungsunternehmen oder zur
Durchflihrung vorvertraglicher MalRnahmen, die auf Anfrage der
betroffenen Person erfolgen (Beratung, Vermittlung, Einholung von
Angeboten etc),

- zur Erfiillung gesetzlicher Dokumentations- und Ubermittlungspflichten,
insb. auf dem Gebiet des Steuer- und Abgabenwesens und

- zur Erflllung allfalliger Meldepflichten gegeniber den Interessenten,
Kunden und Behorden im Falle einer Verletzung des Datenschutzes.

- Rechtsgrundlagen fir die Verarbeitung sind

- der mit der betroffenen Person abgeschlossene Vertrag bzw. Auftrag
(siehe oben),

- die vorvertraglichen MaRnahmen auf Anfrage der betroffenen Person
und

- sofern keine Gesundheitsdaten und keine sonstigen, sensiblen Daten
betroffen sind, das berechtigte Interesse des Unternehmens (Art 6 Abs
1 lit b und f DSGVO) sowie

- eine Einwilligung (so wie unten beschrieben).

Das berechtigte Interesse besteht in Folgendem:

- der Anbahnung von Geschaftsabschlissen,

- der Durchfiihrung und Dokumentation der Geschéaftsfalle,

- der hinreichenden Information von Interessenten und Kunden (ber die
vom Unternehmen angebotenen bzw. vermittelten Produkte und
Dienstleistungen, Veranstaltungen, Aktionen etc, d.h. der Werbung.
Dies umfasst auch, dass die Daten zu diesem Zweck an Dritte
Ubermittelt werden, falls dies fur die Durchfiihrung dieser oder anderer
Marketingmalnahmen, statistische Auswertungen etc. erforderlich ist
sowie

HEWAG GmbH Tel.: +43 (0)1/ 282 15 20
StutterheimstraBBe 16-18/Stiege 2/Top 20f  Fax: +43 (0)1/ 928 03 34
A-1150 Wien eMail: office@hewag.at

GISA-Zahl: 24686389 Internet: www.hewag.at

Firmenbuchnr.:
Firmenbuchgericht: HG Wien
DVR: 2111040

- der internen Verwaltung im Konzern, sofern das Unternehmen einem
solchen angehdrt bzw. mit einem solchen verbunden ist.

In den folgenden Fallen ist die Rechtsgrundlage der Verarbeitung die
Einwilligungserklarung der betroffenen Person:

- Hinsichtlich gesundheitsbezogener Daten (z.B. Vorerkrankungen,
Behandlungen, Krankheitsgeschichte) stimmt die betroffene Person zu,
dass die Daten, soweit erforderlich, fiir die Vermittlung und Bearbeitung
von Lebens-, Unfall- und Krankenversicherungen (Einholung von
Angeboten, Konvertierungen etc.) und firr die Schadensabwicklung
verwendet werden.

- Bei Anmeldung zu einem Newsletter stimmt die betroffene Person zu,
dass die hierfur erforderlichen oder gesondert von der betroffenen
Person mitgeteilten Daten zur regelmafRigen Zusendung von E-Mail-
Newslettern verwendet werden.

- Die Aufnahme in eine Teilnehmerliste bei Veranstaltungen und
Prasentationen nebst deren Aushandigung an die Teilnehmer und die
weitere Verarbeitung der darin angegebenen Daten stiitzt sich ebenso
auf die darin liegende Einwilligung der betreffenden Personen.

Diese Einwilligung kann (auch einzeln) jederzeit durch Nachricht an die
oben unter lit (b) beschriebene Kontaktmdglichkeit widerrufen werden.
Durch den Widerruf wird die bis dahin erfolgte Verarbeitung nicht
unzulassig (keine Riickwirkung des Widerrufs).

Da die Verarbeitung wie dargelegt auf das berechtigte Interesse des
Unternehmens gestutzt wird, steht der betroffenen Person diesbezliiglich
das Recht auf Widerspruch nach Art 21 DSGVO zu. Dazu verweisen wir
auf die gesonderte Aufklarung am Ende dieser Datenschutzerklarung.

d) Erforderlichkeit

Die Bereitstellung der personenbezogenen Daten an das Unternehmen
ist fir den Abschluss und die Erfillung des Beratungs- und
Vermittlungsauftrags und eines daraus resultierenden
Versicherungsvertrags erforderlich. Dies gilt auch fiir die Ubermittlung
gesundheitsbezogener Daten (z.B. Vorerkrankungen, Behandlungen,
Krankheitsgeschichte), die fur die Vermittlung und Bearbeitung von
Lebens- Unfall- und Krankenversicherungen (Einholung von Angeboten,
Konvertierungen etc.) und fir die Schadensabwicklung erforderlich sind.
Die Nichtbereitstellung hatte zur Folge, dass das Unternehmen nicht tatig
werden kdnnte und daher keinen Versicherungsvertrag vermitteln bzw.
den Versicherungsnehmer nicht betreuen und keine Schadensabwicklung
vornehmen kénnte.

Fir die Anmeldung zu einem Newsletter ist die Bereitstellung der
personenbezogenen Daten an das Unternehmen fiir die Zusendung des
Newsletters erforderlich. Die Nichtbereitstellung hatte zur Folge, dass der
Newsletter nicht zugesendet werden kénnte. Auf das Tatigwerden des
Unternehmens sowie auf den spateren Versicherungsvertrag hat die
Nichtbereitstellung keine Auswirkung, dies ist also ausdrucklich keine
Voraussetzung.

Fir die Teilnahme an Veranstaltungen und Prasentationen ist die
Bereitstellung der personenbezogenen Daten nebst deren Aushandigung
an die Teilnehmer und die weitere Verarbeitung der darin angegebenen
Daten erforderlich. Die Nichtbereitstellung hatte zur Folge, dass nicht
teilgenommen werden konnte. Auf das Tatigwerden des Unternehmens
sowie auf den spateren Versicherungsvertrag hat die Nichtbereitstellung
keine Auswirkung, dies ist also ausdrucklich keine Voraussetzung.
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e) Empféanger der Daten

Eine Offenlegung der personenbezogenen Daten der betroffenen Person
an andere Empféanger als dem Unternehmen (natirliche oder juristische
Personen, Behorden, Einrichtungen oder andere Stellen) erfolgt nicht.
Davon ausgenommen sind

- Versicherungsunternehmen;

Behdrden, die im Rahmen eines bestimmten Untersuchungsauftrags
nach dem Unionsrecht oder nach dsterreichischem Recht méglicherweise
personenbezogene Daten erhalten; die Verarbeitung dieser Daten durch
die genannten Behorden hat im Einklang mit den geltenden
Datenschutzvorschriften zu erfolgen;

- Auftragsverarbeiter, die die personenbezogenen Daten im Auftrag des
Unternehmens verarbeiten. Beispielsweise werden zum Zweck der
Abwicklung von Zahlungen die hierfiir erforderlichen Zahlungsdaten
dem mit der Zahlung beauftragten Kreditinstitut oder dem
ausgewahlten Zahlungsdienst offengelegt.

Das Unternehmen hat nicht die Absicht, die personenbezogenen Daten
an ein Drittland oder an eine internationale Organisation zu Gbermitteln.

f)  Aktualisierung

Die Aktualisierung der Interessenten- und Kundendaten erfolgt in erster
Linie auf Grundlage direkter Riickmeldungen bzw. Anderungshinweisen
durch die Interessierten und Kunden an das Unternehmen.
Ausnahmsweise werden 6ffentlich zugangliche Informationen (z.B.
Berufs- und Branchenverzeichnisse) verwendet. Die Datenkategorien, die
dabei, je nach Verflgbarkeit, erhoben werden kénnen, sind folgende:
Name, Alter, Geburtsdatum, Beruf, beruflicher Werdegang, Adresse,
wirtschaftlicher Status, Zahlungsverhalten.

g) Dauer der Datenspeicherung
Die personenbezogenen Daten werden so lange gespeichert,

bis sie fur die Zwecke, fiir die sie erhoben oder auf sonstige Weise
verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig sind;

im Fall einer Verarbeitung aufgrund einer Einwilligungserklarung
solange, bis die betroffene Person ihre Einwilligung widerruft;

jedenfalls aber solange die Speicherung zur Erfiillung einer rechtlichen
Verpflichtung (z.B. gesetzliche Aufbewahrungspflichten) oder zur
Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen
des Unternehmens und/oder des Versicherungsunternehmens
erforderlich ist.

h) Rechte des Betroffenen

Die betroffene Person hat gemaR Art 15 DSGVO das Recht, von dem
Verantwortlichen — bei Nachweis ihrer Identitat — eine Bestatigung
dariber zu verlangen, ob sie betreffende personenbezogene Daten
verarbeitet werden. Ist dies der Fall, so hat die betroffene Person weiter
ein Recht

- auf Auskunft Gber diese personenbezogenen Daten und

- auf die in Art 15 Abs 1 DSGVO genannten Informationen wie z.B. die
Kategorien personenbezogener Daten und weitere Informationen
(Anmerkung: diese entsprechen den in dieser Erklarung enthaltenen
Informationen).

Die betroffene Person hat das Recht, von dem Verantwortlichen
unverziglich die Berichtigung sie betreffender unrichtiger
personenbezogener Daten zu verlangen (Recht auf Berichtigung
gemal Art 16 DSGVO).

Die betroffene Person hat unter den Voraussetzungen des Art 17
DSGVO ein Recht auf Léschung (,,Recht auf Vergessenwerden®) der
sie betreffenden personenbezogenen Daten, beispielsweise dann,

- wenn die Daten fir die Zwecke, fiir die sie erhoben oder auf sonstige
Weise verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig sind oder

- unrechtmaRig verarbeitet werden oder

- im Fall einer Verarbeitung aufgrund einer Einwilligungserklarung —
wenn die betroffene Person ihre Einwilligung widerruft.
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Hat das Unternehmen die personenbezogenen Daten, die geldscht
werden mussen, offentlich gemacht, so besteht nach Art 21 Abs. 2
DSGVO folgende Verpflichtung:

Unter Berlcksichtigung der verfiigbaren Technologie und der dadurch
entstehenden Kosten erfolgen angemessene MaRnahmen, um andere
Verantwortliche Uber die vorzunehmende Léschung zu informieren. Dies
betrifft Verantwortliche, die die personenbezogenen Daten verarbeiten
(also z.B. das betreffende Versicherungsunternehmen). Sie sind dartiber
zu informieren, dass die betroffene Person die Léschung aller Links zu
diesen personenbezogenen Daten, von Kopien und Replikationen dieser
personenbezogenen Daten verlangt hat.

Das Recht auf Léschung steht jedoch nicht zu,

- wenn kein Grund fiir eine Léschung besteht (also keiner der oben
genannten Griinde zutrifft) oder

- wenn die in Art 17 Abs 3 DSGVO genannten Ausnahmen anwendbar
sind, beispielsweise wenn die Verarbeitung zur Erflllung einer
rechtlichen Verpflichtung nach EU-Recht oder nach dsterreichischem
Recht erforderlich ist (z.B. gesetzliche Aufbewahrungspflichten) oder
zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen.

Die betroffene Person hat gemafR Art 18 DSGVO das Recht auf
Einschrankung der Verarbeitung, z.B.

- wenn die betroffene Person die Richtigkeit der verarbeiteten Daten
bestreitet,

- die Verarbeitung unrechtmagig ist oder

- zwischen dem Unternehmen und der betroffenen Person strittig ist, ob
ein Recht auf Léschung besteht. In diesem Fall wird das Unternehmen
die betreffenden Daten nur noch speichern, aber nicht auf sonstige
Weise verarbeiten.

Die betroffene Person hat gemafR Art 21 Abs 2 DSGVO das Recht,
Widerspruch gegen die Verarbeitung sie betreffender
personenbezogener Daten zum Zweck der Direktwerbung einzulegen.
Die betroffene Person kann auch nur der Verarbeitung einzelner
Kategorien sie betreffender Daten widersprechen, z.B. der Verwendung
ihrer Emailadresse fiir Werbezwecke.

Verlangt die betroffene Person die L6schung oder Einschrankung oder
erhebt Widerspruch, so wird sie umgehend (ber die getroffenen
MaRnahmen bzw. iber die Griinde, die aus der Sicht des Unternehmens
einer Umsetzung entgegenstehen, informiert.

Die betroffene Person hat gemaR Art 20 DSGVO das Recht, die sie
betreffenden personenbezogenen Daten, die sie dem Unternehmen
bereitgestellt hat, in einem strukturierten, gangigen und
maschinenlesbaren Format zu erhalten. Das gilt aber nur, wenn die
Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt.

Weiter hat sie das Recht, diese Daten einem anderen Verantwortlichen
zu Ubermitteln. Der Verantwortliche, dem die personenbezogenen Daten
bereitgestellt wurden, darf sie dabei nicht behindern (Recht auf
Datenuibertragbarkeit). Sofern technisch machbar, hat sie das Recht auf
direkte Ubermittlung von einem Verantwortlichen zu einem anderen.

i) Beschwerderecht bei Aufsichtsbehorde

Die betroffene Person hat das Recht auf Beschwerde bei der
Datenschutzbehorde, wenn sie der Ansicht ist, dass die Verarbeitung der
sie betreffenden personenbezogenen Daten gegen die DSGVO oder
gegen § 1 oder Artikel 2 1. Hauptstlick des Datenschutzgesetzes (DSG)
in der Fassung des Datenschutz-Anpassungsgesetzes 2018 verstoft.

Datum:

Unterschrift:
Gelesen, zur Kenntnis genommen und Ubergeben
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